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There are no translations available.

ero là... appostato dietro la siepe che aspettavo proprio che mi richiamasse Infostrada per
proporre le sue mirabolanti offerte.

  

E ha chiamato!

  

Con la scusa (o forse l'obbligo) di chiedere come mai me ne fossi andato, hanno telefonato.      

  

E...

  

...indovinate un po'!

  

Mi hanno fatto l'offerta irrinunciabile (pari pari a quella di teletu).

  

Io mi domando: e non la potevate fare quando vi ho telefonato per dire se preferivate perdere
un cliente o farmi lo stesso prezzo di teletu (rinunciare a 10 euro al mese su 40 e passa anziché
perderne 40 e passa)?

  

Un po' per orgoglio e un po' perché comunque Teletu vuole 48 euro di attivazione (?) a morsi da
2 euro al mese, che devo continuare a pagare anche in caso di passaggio anticipato ad altro
operatore, pur riconoscendo che il servizio offerto a volte è lacunoso (per dirne una, l'accesso a
www.megaupload.com e qualsiasi altra pagina contenete la parola "megaupload" era bloccato
dalle 8 alle 24 fino a una settimana fa. Così non ti potevi connettere e non potevi nemmeno
capire perché. Ora è sbloccato ma la velocità di trasferimento di giorno è penosamente bassa.
Non so voi, ma il fatto di non poter andare su un sito "perché va garantito il servizio minimo a
tutti e con megaupload si occupa banda" o comunque per altre imposizioni, mi ha urtato
talmente tanto che mi è balenata in mente più volte l'idea di disdire il contratto...).
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Devo solo notificare che l'operatore del call center è stato molto comprensivo ed educato, e ha
capito da subito che non tirava l'aria giusta... nonostante anche io fossi stato educato.
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