
Rompifone

Scritto da PaoloGabriele
Venerdì 21 Novembre 2008 13:59

Questo è un messaggio di sfogo... 

Oggi per l'ennesima volta (con n>7) mi chiama sul cellulare il servizio clienti Vodafone. 

Ma stavolta, forte delle passate esperienze, l'anticipo e guardando sulla sfera di cristallo dico
alla signorina: "Lei sta per offrirmi di passare a Vodafone anche sul telefono di casa fisso, così
finisco di pagare il canone Telecom e risparmio ". 

E lei ribatte: "Perché non vuol farlo?"

  

e io: "Perché son già passato ad Infostrada da un anno almeno, e il canone non lo pago più".

e lei: "Ma lei é il sig. XYZ (mio padre, a cui è intestata la scheda SIM)?"

io: "No, sono suo figlio" (e decido io per mio padre? Che devo dire? Se non gli sta bene
qualcosa mi farà causa. E comunque gliel'ho chiesto la prima volta...)

"Ma lui ha ancora Telecom?" (vorrei sapere chi glielo ha detto, forse ha cercato sull'elenco
telefonico e incrociato i dati, ma chissà...)

io: "Sì, ma non vuole aderire all'offerta. Anzi se mi fa il favore di non farmi chiamare di nuovo...
sa è l'ottava che chiamate per la stessa cosa ..."

lei: "E perché? Non vuole risparmiare?"
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io: "Quando il primo dei vostri colleghi mi ha contattato glielo ho chiesto e ha rifiutato. Poi,
adesso è uscita una offerta della Telecom SENZA CANONE che offre le stesse cose che offrite
voi " (bella l'Italia, l'unico paese con decine di operatori telefonici che hanno
ESATTAMENTE le stesse identiche offerte. Alla faccia della concorrenza).

lei: "Ma quello della telecom dura solo un anno."

io: "A me non risulta, ho letto le offerte e mi sembrano identicihe. Anzi... l'offerta Vodafone va a
minuti e scatti, sebbene gratuiti fino ad un certo limite, sia per internet che per le telefona... "

"tu ttu ttu ttu ttu ttu ttuuuuuuu..."

E m'ha pure attaccato in faccia. Capisco che devono lavorare anche i call center, ma così
rompono parecchio. E poi finiamola con 'sti sotterfugi e inganni, maremma telefonica! Tanto ne
ssuno ti da niente per niente
(...sarebbe una perdita di tempo, diceva Quelo).

BASTAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA! 
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